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Sperr GmbH — Alles dreht sich um Holz

RegelmaRig stellen wir Innen an dieser Stelle Industriebetriebe
aus unterschiedlichen Branchen vor. Azubis bieten wir so die
Gelegenheit, tiber den Tellerrand des eigenen Ausbildungsunter-
nehmens hinauszublicken und betriebswirtschaftliche Zusam-
menhéange, Strategien und Prozesse besser zu verstehen. Fir
diese Ausgabe besuchten Gerhard und Elke Clemenz die Firma
Sperr, ein mittelstandisches Unternehmen in Erlangen.

Von Dipl.-Hdl. Gerhard und Elke Clemenz; Erlangen

Langst gehoren die Zeiten der Vergangenheit an, in de-
nen man sich darauf verlassen konnte, dass die Auftrage
von selbst eingingen und das Produkt dann ausgeliefert
wurde, wenn es eben fertig war. Heute sieht es in erfolg-
reichen Betrieben anders aus: Bedarfsgenaue Beschaf-
fung, modernste Produktionsmethoden und absolut
termingerechte Lieferung mit exakt geplanter Logistik
pragen das Bild nicht nur in groBen Konzernen, sondern
auch in kleineren und mittleren Unternehmen.

Das alles funktioniert aber nur mit einem optimal arbei-
tenden Team, das alle Prozesse fehlerfrei plant und kon-
trolliert. Diese Prozesse lassen sich in kleineren Unter-
nehmen leichter erfassen als in grof3en. Kleine und
mittlere Unternehmen gibt es in Deutschland sehrviele,
sie treten nur nicht immer so in Erscheinung wie ihre
,grofden Briider oder Schwestern®.

Handwerk oder Industrie —

die Grenzen sind flieRend

Die Andreas Sperr GmbH ist ein Unternehmen mit mo-
dernster Fertigungstechnologie, optimierten Prozessen

und flachen Hierarchien. Man bezeichnet sich aber im-
mer noch als Schreinerei, um die Geschaftsidee und die

‘Wurzeln des Unternehmens gegentber Geschaftspart-

nern deutlich zu dokumentieren. Zu den Kernbereichen
gehoren Innenausbau, Objekteinrichtungen, Spezial-

bauten fir die Medizintechnik und der Messebau. Als
Materialien werden Holz, Kunststoff, Hartpapier und
Metall verwendet. Oberster Grundsatz der Geschafts-
flhrung sind Termintreue und beste Qualitat zu einem
ausgezeichneten Preis-Leistungsverhaltnis.

Alles in der Hand der Familie —
nur der Betrieb hat sich verandert

Vor zwei Jahren feierte man das 50-jahrige Geschaftsju-
bilaum. 1963 griindete Andreas Sperr sen. den Betrieb.
Aus kleinsten Anfangen entstand das heutige Unter-
nehmen mit grolem Stammkundenkreis und besten
Referenzen. Waren es damals Andreas Sperr und seine
Frau, die den Betrieb in einer kleinen Werkstatt mit zwei
Maschinen am Laufen hielten, sind es heute 44 Perso-
nen, die auf einer Produktionsflache von ca. 2.650 Qua-
dratmetern mit modernsten CNC-gesteuerten Maschi-
nen die Auftrage der Kunden ausfiihren. Interessant ist,
dass der grofRte Teil der Beschaftigten ,Eigengewadchse”
sind, d. h. sie wurden hier ausgebildet und anschlieRend
ubernommen.

Am 01.01.2001 erfolgte dann der entscheidende Schritt
in die Zukunft. Der bisherige Alleinunternehmer Andreas
Sperr sen. ibergab nach 38 Jahren die Geschaftsfihrung
an seine drei Sohne Thomas, Marcus und Andreas Sperr
jun. Gleichzeitig wurde das Einzelunternehmen in die
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Andreas Sperr GmbH umgéwa ndelt. Der Name Andreas
Sperrwurde auf Wunsch des Griinders in den Firmenna-
men der GmbH tGbernommen.

Einzelunternehmen und GmbH

~ Einzelunternehmer sind, die Herren im eigenen Haus”. Sie kdnnen alle
Entscheidungen alleine treffen, konnen alle Gewinne selbst entneh-
men, miissen jedoch auch alleine das Risiko tragen. Sie haften unbe-
schrankt, d. h. mit ihrem gesamten Geschafts- und Privatvermdgen.
Diese Unternehmensform ist im Handelsgesetzbuch (HGB) geregelt.

> Die GmbH, die Gesellschaft mit beschrankter Haftung, ist rechtlich eine
juristische Person mit eigener Rechtspersonlichkeit. Zur Griindung sind
mindestens 25.000,00 € erforderlich, die Haftungist auf das Geschaftsver-
mdgen beschrankt. Die Leitung der Gesellschaft iibernimmt ein oder
mehrere Geschaftsfiihrer. Sie miissen nicht, konnen aber auch Gesellschaf-
ter sein. Die Griindung ist bereits mit einem Gesellschafter maglich. Die
GmbH stin einem eigenen Gesetz, dem GmbH-Gesetz (GmbHG), geregelt.

Herr Sperr, kann man in Ihrem Betrieb kaufméannische und
technische Prozesse klar trennen oder macht jeder alles?

Nur bedingt, aber wir haben klare Kompetenzvereinba-
rungen. Es ist aber unumganglich, dass jeder weif3 ,was
neben ihm ablauft®. Wir sprechen daher auch von Biiro-
management und das bringt es genau auf den Punkt.
Wir sind ein eher kleiner, mittelstandischer Betrieb und
da muss jeder tber die Steuerung der Prozesse Bescheid
wissen. Es ware undenkbar, wenn ich als Schreinermeis-
ter und Geschaftsfihrer z. B. keine Mahnliste verstehen
wirde oder keine Kalkulation zustande brachte. Gleiches
gilt naturlich fir meine Brider als Mitglieder der Ge-
schaftsleitung. Von unseren Mitarbeiterinnen in der
kaufmannischen Steuerung erwarte ich nattrlich eben-
so, dass sie mit den technischen Abldufen vertraut sind
und mit der Arbeitsvorbereitung liickenlos zusammen-
arbeiten. Biromanagement hat fir uns also nicht nur
etwas mit Buchflihrung oder Angebotserstellung zu tun.
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Produkte und Dienstleistungen

Ein Schwerpunkt lhrer Arbeit sind Innenausbau und Ob-
jekteinrichtungen. Was muss man sich darunter kon-
kret vorstellen?

Wir fertigen z. B. Einrichtungen fuir Arztpraxen und Ein-
zelhandelsgeschafte, Turen aller Art, Empfangstheken,
Vitrinen, antistatische Arbeits- und Schreibtische und
Schranke, aber auch hochwertige Mobel fuir Wohnrau-
me und Buros. AuBerdem produzieren und montieren
wir Trockenbauwande und erbringen Dienstleistungen
wie z. B. den Auf- und Abbau von Schranken oder das
Versetzen von Trennwanden. Ein sehr interessantes Auf-
gabengebiet ist fir uns auch die Entwicklung und Ein-
richtung von ergonomischen Arbeitsplatzen in der In-
dustrie.

Ergonomische Arbeitsplatze

Ergonomie ist eine Wissenschaft, die sich mit der Arbeitsplatzgestaltung
fiir die Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen beschéftigt. Grundlegende
Aufgabe der Ergonomie ist die Anpassung der Arbeit an den Menschen
und nicht umgekehrt. Jeder Mensch besitzt individuelle Eigenschaften,

wie KdrpergroRRe, Kraft oder Alter. Maschinen, Biiromdbel, Bildschirmar-
beitspldtze u. d. sollen mdglichst optimal darauf abgestellt sein.

Handelt es sich bei lhrem Programm um Standardpro-
dukte oder fertigen Sie nach individuellen Kundenvor-
gaben? :

Wir fertigen bis auf wenige Ausnahmen nach individuel-
len Vorgaben und Wiinschen unserer Kunden. Daher er-
fordert nahezu jeder Auftrag eine neue Planung, Berech-
nung und Kalkulation sowie die individuelle Steuerung
der Fertigung und der damit verbundenen kaufmanni-
schen Prozesse. Es gibt natiirlich einige Komponenten,
die immer wieder anfallen, wie z. B. Schwenkverbindun-
gen bei Schranken oder Beschlage. Aber selbst hier gibt
es ungefahr 100.000 (!) verschiedene Teile, die im Prinzip
auch wieder speziell fiir einen Auftrag eingeplant werden
mussen. Mit Standard ist bei uns also nicht viel zu ma-
chen, im Gegensatz zur Mébel-Massenfertigung. Aber
das ist eben unsere Starke und bringt uns eine sehr gute
Marktposition.

Was machen Sie sonst noch alles?

Wir haben bereits 1985, also schon vor 30 Jahren, mit
der Entwicklung und Herstellung von Holzverpackun-
gen begonnen. Der Grund dafur ist, dass wir unseren
Kunden ein komplettes Leistungsspektrum fir Messe-
verpackungen und den Export der Produkte bieten woll-
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ten. Es umfasst z. B. Mehrwegverpackungen fur den
werksinternen Pendelverkehr mit modernen Case-Be-
schlagen oder Kisten und Paletten mit Warmebehand-
lung nach IPPC-Vorschrift.

Klingt ganz schon kompliziert, zumindest fiir einen Lai-
en. Wozu braucht man Kisten mit Warmebehandlung,
was ist ein Case-Beschlag und was bedeutet IPPC?

Ich erklare es Ihnen an zwei Beispielen.

Beispiel 1

Wir haben gerade eine Anfrage. Der Kunde fiihrt Sicherheitspriifungen bei
Achterbahnen durch. Die sehr teure Apparatur wandert durch ganz Europa und
sogar in die USA. Dazu muss sie absolut sicher verpackt sein. Das geht nicht in
einem Karton, sondern in einer speziellen Transportkiste mit sicherem Ver-
schlusssystem. Genau das garantiert der Case-Beschlag. Es handelt sich um
einen Metallbeschlag, der die Kiste absolut sicher verschlieBt. Diese Beschlage
beziehen wir aus Japan und China. Hierzu haben wir ein Gegenstiick entwi-
ckelt, welches die Verwendung von diinnen Holzplatten ermdglicht. Leider
versiumten wir aber die Patentanmeldung. Passiert eben.

Beispiel 2

IPPC ist die Abkiirzung fiir International Plant Protection Convention, auf
deutsch Pflanzenschutzverordnung. Was hat das mit Holz zu tun? Bei der Ver-
packung spielt Holz als preiswerter und nachwachsender Rohstoff eine groRe
Rolle. Erkann aber Schadlinge enthalten, die es in anderen Landern nicht gibt.
Kdme es dort zu einer Verbreitung, wiirde groBer Schaden entstehen. Um dies
zuverhindern, wurden Einfuhrvorschriften fiir Verpackungshdlzer erlassen. Das
Holz wird einer besonderen Hitzebehandlung unterzogen, bei der im Kern des
Holzes eine Temperatur von 56 Grad Celsius {iber einen Zeitraum von mindes-
tens 30 Minuten erreicht wird. Damit st das Holz frei von Lebewesen. Betriebe
wie wir, die solches Holz verarbeiten, erhalten ein Kontrollsymbol, das auf den
Verpackungen angegeben sein muss und regelmdRig von offizieller Stelle kon-
trolliert wird.

Sind solche Transportbehilter ebenfalls Einzelanferti-
gungen oder doch eher Standardprodukte in Serienfer-
tigung?

Absolute Einzelanfertigungen, natirlich eventuell in
Kleinserien fiir einen Auftraggeber. Wir haben aktuell
den Fall, dass ein ortsansassiges Groflunternehmen
kiirzlich einen Auftrag fiir Behalter erteilte, die fur sehr
hochwertige Teile eines medizinischen Gerates be-
stimmt sind. Wir hatten dazu nur wenige Tage Zeit,
mussten und wollten das aber schaffen; da wir absolut
kundenorientiert denken ohne uns zu verknoten. Wir
sind auch stolz darauf, dass wir Lieferanten dieser Auf-
traggeber sind. Diese Behalter reisen um die halbe Welt
und das eventuell mehrere Jahre lang. Kein Billigpro-
dukt also, sondern Qualitat ,Made in Germany*.

Ein Geschéaftsbereich ist der Messebau, was muss man
sich eigentlich darunter vorstellen?

Wir planen und fertigen iberwiegend Komponenten
flr komplette Messestande. Das konnen Podeste, Trenn-
wande oder Theken sein. Eher selten liefern wir das
komplette Zubehor fiir einen Stand, also Tische, Stiihle
etc. Wir waren aber auch in der Lage, diesen Wunsch zu
erfillen.

Messeauftritt

Ein Messeauftritt ist fiir ein Unternehmen meist mit hohen Kosten verbun-
den. Neben den Kosten fiir die Aufbauten fallen Kosten fiir die Logistik,
aber vor allem fiir die Standgebiihr an. Daher ist eine optimale Werbewir-
kung grundlegende Voraussetzung fiir den Erfolg. Kaum ein Messebesu-
cher wird einen Stand besuchen, der keine reprasentative Wirkung zeigt
oder sich auf einen Stuhl setzen, der vdllig unbequem oder unsicher ist.

Sie haben auch erwdhnt, dass Sie eine sehr lange Erfah-
rung und hohe Kompetenz im ergdnzenden Gerdtebau
fiir die Medizintechnik und bei der Ausstattung von
Krankenhdusern haben. Um was handelt es sich dabei?
Sie stellen ja vermutlich keine Réntgen- oder Ultra-
schallgerate her.

Nein, Rontgen- oder Ultraschallgerate bauen wir nicht,
das ist richtig. Aber indirekt haben wir schon etwas da-
mit zu tun. Wir fertigen fast alles, was sich so um diese
und andere Gerate befindet. Wenn Sie schon mal ge-
rontgt wurden, vielleicht wegen eines Beinbruchs, dann
konnte es sein, dass Sie auf einer Platte der Sperr GmbH
lagen. Wir fertigen namlich Patienten-Lagerplatten fiir
Rontgengerate oder Tischplatten fur Nierenstein-Zer-
trimmerer an.
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Die Medizintechnik stellt doch sicher enorm hohe An-
forderungen an die Qualitdt und Sicherheit derartiger
Produkte. Wie aufwandig ist die Erfiillung und wie wer-
den diese Vorschriften liberwacht?

Das stimmt, die Medizintechnik und die Krankenhauser
haben sehr hohe Anforderungen in diesen Bereichen.
Aufgrund unserer jahrzehntelangen Erfahrung als Her-
steller medizinischer Zulieferteile kennen wir diese An-
forderungen bestens. Erfahrungen haben wir durch die
Kontakte zu namhaften Herstellern in der Medizintech-
nik im In- und Ausland gesammelt. Der kontinuierliche
Weiterentwicklungsprozess ist dabei unabdingbar not-
wendig, um die Qualitat und die Kompetenz zu garan-
tieren. Ware das nicht der Fall, hatten wir diese Kunden
nicht.

Was genau machen Sie in Krankenh&usern?

Wir planen, gestalten und produzieren z. B. komplette
Stationseinrichtungen vom Patientenzimmer tiber Auf-
enthaltsraume, Stationskiichen und Arztzimmer bis zu

Lagerraumen. Zudem bieten wir ein umfangreiches Tu-

renprogramm von Schiebettiren tiber Raumspartiiren bis
zu Brandschutztiiren. Sie sehen, es fehlt an nichts. Wir
montieren sogar einen Schrammschutz fur die Mobel.
Besondere Kompetenz haben wir uns in der Konzeption
von Strahlenschutzkabinen, Laserschutzverglasungen
und Bleiwdnden fir die Radiologie (Bestrahlungsmedi-
zin) erworben. Auch hier gilt es wieder spezielle Bestim-
mungen genau zu beachten, z. B. bei der Verarbeitung
von Blei. Grundsatzlich ist dieser Stoff in Farben und La-
cken verboten, beim Strahlenschutz ist er aber unver-
zichtbar. Wir haben uns in der Geschaftsleitung daher
spezialisiert und diese Aufgaben verteilt in die Bereiche
Zubehor, Strahlenschutz und Krankenhauseinrichtun-
gen. Nur so kann man die hohen Anforderungen in der
notwendigen Qualitat erfillen.

Interessant, lukrativ aber auch risikoreich, oder?
Durchaus, jedoch nur risikoreich fiir unser Unterneh-
men, wenn wir Fehler machen wiirden. Ein Fehler ge-
nugt, um von der Lieferantenliste fir immer zu ver-
schwinden. '

Kaufmannische Steuerung

In einem top-modernen Biiro, natirlich geplant und
erst vor kurzem eingerichtet durch die Andreas Sperr
GmbH selbst, arbeiten die Damen und Herren in den
klassischen kaufmannischen Aufgabengebieten und in
der Arbeitsvorbereitung. Wir sind gespannt, was sie zu
berichten haben. Gleichzeitig wird auch der Geschafts-
flhrer erganzende Informationen beisteuern.
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Zwei Mitarbeiterinnen sind fiir die Bereiche Kreditoren
und Debitoren zustandig. Ihre Aufgabe ist die Abwick-
lung der gesamten kaufmannischen Prozesse mit Liefe-
ranten (Kreditoren) und Kunden (Debitoren). Dazu ge-
horen die Buchhaltung, die Korrespondenz, das Erstellen
von Auftragsbestatigungen und Lieferscheinen, die Fak-
turierung und das Mahnwesen.

Sie erledigen diese Aufgaben gemeinsam an zwei ge-
trennten Arbeitspldtzen. Wie funktioniert so etwas
ohne Kommunikationsbruch?

Wir arbeiten im gesamten Unternehmen mit einem ge-
meinsamen integrierten Programm. Das ist ein speziell
flir unsere Branche entwickeltes Warenwirtschaftssys-
tem. Dadurch kann jede/r von uns und natirlich unsere
drei Chefs auf alle Daten und Vorgange zugreifen. Die
Kompetenzen sind dabei klar geregelt.

Bei vielen Unternehmen fehlen liquide Mittel, weil Kun-
den oft zu spat bezahlen. Oft ist daran das ungeniigend
organsierte Mahnwesen schuld. Wie ist das bei der
Sperr GmbH?

Gemahnt wird bei uns konsequent und zwar bereits
zwei bis drei Tage nach Uberschreiten des Zahlungsziels.
Diese Tage sind eine Art Karenzzeit fiir den Eingang der
Zahlung auf unseren Konten. Wir kdnnen uns Verzoge-
rungen der Zahlungseingange nicht leisten, da auch wir
unsere Lieferantenrechnung ptinktlich ausgleichen
mussen und wollen. Auch Lieferanten zégern nicht mit
Mahnungen.

Zahlungsverzdgerung

Verzdgerte Zahlungseingdnge miissten durch kurzfristige Kontokorrent-
kredite zwischenfinanziert werden und die haben bekanntlich relativ
hohe Zinsstze. Solche Kosten schmélern ganz schnell den kalkulierten
Gewinn und das kann sich grundsatzlich kein Unternehmen leisten, wenn
es dauerhaft und nachhaltig bestehen will.

K6énnen Sie uns das am Beispiel des Mahnwesens auf-
zeigen?

Wir konnen jederzéit die ,Offene Posten-Liste“ abrufen,
bewerten und die entsprechende Forderung markieren.
Die endgliltige Freigabe der Mahnung erfolgt dann
durch die Geschaftsfuhrer.

Herr Sperr, was machen Sie dabei genau?
Ich kontrolliere die Liste noch einmal, da ich die Kunden
und ihre besonderen Verhdltnisse meist genau kenne.
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Das heilt nicht, dass es hier besondere Ausnahmen
gibt. Aber es kann sein, dass sich die Zahlung durch ein
Wochenende oder Feiertage verzogert und GroRkunden
haben oft besondere Zahlungsmodalitaten wie z. B.
mehrere feste Zahlungstermine pro Monat. Eine Mah-
nung wegen ein oder zwei Tagen wirde einen Kunden
in diesem Fall nur verargern.

Was passiert, wenn ein Kunde ein oder zwei Mal ge-
mahnt werden muss?

Wir haben in unserem Programm die Moglichkeit, eine
Bonitatsklasse einzugeben. Das machen wir auch. Die
weiteren rechtlichen Schritte sind ja bekannt, zum
Gluck haben wir damit kaum etwas zu tun.

Hatten Sie schon einmal das Problem einer Insolvenz
eines Kunden?

Ja, aber eher als Ausnahme. Wir machten mit diesem
Kunden Uber eine langere Zeit einen Gesamtumsatz von
ca. einer Million Euro. Die Insolvenz zeichnete sich we-
gen falscher Unternehmenspolitik rechtzeitig ab und
unser Ausfall beschrankte sich auf einige Tausend Euro,
das waren gerademal ca. 0,3 %. Damit kann man leben.
Mehr Probleme bereiten uns Privatinsolvenzen von Kun-
den. Die bewegen sich zwar meist in Bereichen unter
Tausend Euro, aber sie verursachen unnétigen Aufwand.
Hierist eine deutliche Zunahme zu erkennen. Wir haben
aber nur etwa 2 % Privatkunden, weshalb auch dieses
Problem fiir uns eher klein ist.

Privatinsolvenz

Eine Privatinsolvenz liegt vor, wenn eine natiirliche Person, die keine
selbststandige Tatigkeit ausiibt, zahlungsunféhig-wird. Wenn Privatinsol-
venz beantragt wird, kann der Schuldner unter bestimmten Bedingungen
nach einer bestimmten Anzahl von Jahren von der Restschuld befreit
werden. Einzelheiten regelt die Insolvenzordnung (Ins0).

Auftragsbearbeitung

Eine langjdhrige Mitarbeiterin zeigt uns die Schritte bei
einem Auftragseingang eines Neukunden auf.

1. Wenn eine Anfrage dieser Art eingeht, gehe ich zu-
erst in die Adressverwaltung und lege einen Daten-
satz fur diesen Kunden an.

2. Dann erfolgt die Anlage im Auftragsbuch mit einer
5-stelligen Auftragsnummer. Diese Nummer ist
jetzt das zentrale Erkennungsmerkmal des Auftrags.

3. DieKollegin bzw. der Kollege in der Arbeitsvorberei-
tung kénnen jetzt den Auftrag technisch weiterbe-
arbeiten und erstellen ein Angebot.

4. Nachder Annahme des Angebots durch den Kunden
erhalt dieser von uns eine Auftragsbestatigung.

5. BeiderAuslieferungerstellen wir einen Lieferschein
und die Rechnung.

Wie lange hat der Kunde Zeit fiir die Annahme des An-
gebots?

StandardmaRig geben wir sechs Wochen vor. Aber auch
hier entscheiden unsere Geschaftsfiihrer in Einzelfillen
individuell, denn es kann durchaus vorkommen, dass
sich ein Kunde erst nach ldngerer Zeit entscheidet.
Wenn sich die Preise und andere Daten nicht wesentlich
verandert haben, wird man diesen Auftrag auch nach
Ablauf der Annahmefrist annehmen.

Arbeitsvorbereitung

Eine Dame und ein Herr arbeiten in der Arbeitsvorberei-
tung. Wir wollten wissen, was die beiden hier machen.

Was sind Ihre Aufgaben in der Arbeitsvorbereitung?

Wie schon der Name sagt, wir bereiten die eigentliche
Arbeit vor. Wenn ein Auftrag eingeht, erledigen wir alle
notwendigen Schritte fiir die anschlieBende Fertigung.

Die beiden erldutern uns die einzelnen Prozessschritte
am Beispiel einer Kiicheneinrichtung.

1. Ein Auftrag eines Kunden geht ein und wir erhalten
die Information im Rahmen der Auftragserfassung.

2. Entweder der Kunde Uibermittelt uns bereits seine
klaren Vorstellungen oder wir besuchen den Kunden
—das ist der Normalfall — und nehmen seine Wiin-
sche auf. Wir sprechen hier von einem AufmaR, das
heiflst, wir messen das Ganze genau aus.
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3. Dann entwerfen wir mit unserem Planungspro-
gramm am PC einen Plan, den der Kunde anschlie-
Bend erhalt.

4. |st er mit dem Plan einverstanden, kalkulieren wir
den Auftrag bis zum Angebotspreis.

5. Jetzt erhalt der Kunde das Angebot.

Was machen sie, wenn der Kunde das Angebot bis auf
eine kleine Anderung akzeptiert?

In diesem Fall klaren wir, ob wir eventuelle kleinere
Mehrkosten auffangen konnen und die geplanten Da-
ten belassen. Das kann insgesamt kostengtinstiger sein
als eine vollige Neuplanung und -berechnung.

Wie geht es bei lhnen weiter, wenn der Kunde den Auf-
trag verbindlich erteilt? -
Wir priifen natirlich bereits vorher die Verfligbarkeit
der Materialien beiden Lieferanten. Dazu stellen uns die
groRRen Lieferanten ihre Artikeldatei im von uns benétig-
ten Format zur Verfligung. Wir erhalten auch die aktu-
ellen Preise aus den Datenbanken. AnschlieBend klaren
wir die Lieferbereitschaft und dann bestellen wir die
Materialien. Wir generieren eine Stiickliste, die dann die
Grundlage fur die Fertigungsplanung und letztlich fir
die Programmierung der CNC-Maschinen bildet.

Mit welcher Methode kalkulieren Sie?

Ganz klassisch, von ,oben nach unten“ mit der Zu-
schlagskalkulation. Wir arbeiten aber mit Maschinen-
stundensdtzen, da der maschinelle Anteil bei den Ver-
richtungen sehr hoch ist und die Arbeiten teilweise sehr
unterschiedlich sind.

Ist der Maschinenstundensatz fiir Sie unverzichtbar?
Grundsatzlich ja, da der genaue Kostenanteil der Ma-
schine unerlasslich fir unsere Kalkulation ist. Wir befin-
den uns auf einem Markt mit sehr ernstzunehmenden
Mitbewerbern und da missen Angebotspreise exakt
ermittelt werden. Hierzu bendtigen auch wir unsere ge-
nauen Kosten.

Gibt es bei Ihnen ein Kostencontrolling?

Aber natirlich. Wir filhren am Ende des Auftrags eine
Nachkalkulation durch und priifen die Abweichungen
von Ist- und Sollkosten.

Kommen Abweichungen vor und wenn ja, was machen
Sie dann?

Gibt es schon. Wenn Abweichungen auftreten, dann
meist bei den Arbeitsstunden. Es kann schon mal sein,
dass Kunden sagen: ,,Kénnten Sie nicht hier noch eine

Kleinigkeit machen, etwas verriicken, etwas bohren
0.3.“ Wenn die Abweichung erheblich ist, dann versu-
chen wir ein sog. Nachtragsangebot mit dem Kunden zu
vereinbaren.

Jetzt haben wir noch ein paar Fragen an Herrn Andreas
Sperr, die die anderen Bereiche des Unternehmens be-
treffen.

Fertigung

Bei all diesen Produkten, die Sie uns jetzt genannt ha-
ben, ist ja wohl mit klassischem Handwerk nicht viel zu
machen. Wir wollen zwar nicht tief in die Technik ein-
tauchen, aber ein kleiner Uberblick iiber die maschinel-
le Ausstattung lhres Betriebs interessiert uns doch.
Wir haben eine CAD-CAM-Fertigung. CAD heilst Compu-
ter-aided design, also Computer unterstutzte Planung,
CAM bedeutet Computer-aided manufacturing, also
Computer unterstutzte Fertigung. Die Arbeitsvorberei-
tung libergibt die Daten aus dem CAD-Programm an die
Fertigung, die dann die Stiickliste, die Zuschnitte und
die benotigten Programme flir die Maschinen daraus
generiert.

Kénnen Sie uns das an einem ganz einfachen Beispiel
erklaren?

Nehmen wir Tischplatten flir Buromobel. Die Platten
mussen zugeschnitten und in die bendtigte Form ge-
bracht werden. Die Schnittkanten werden im selben
Design wie die Platte selbst umleimt, Beschlage fir die
Befestigung werden angebracht, evtl. sind noch Boh-
rungen notwendig. Dieser Prozess lauft maschinell mit
Unterstltzung durch Mitarbeiter ab. Alle Einzelprozesse
sind in diesem Programm genau definiert, die CNC-Ma-
schinen (Computer Numeric Control — elektronisches
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Verfahren zur Steuerung von Werkzeugmaschinen)
werden danach gesteuert.

Wie hoch ist der ungefahre Anteil an Fertigungsmateri-
al bei einem Produkt, sagen wir einem Zubeharteil fiir
die Medizintechnik?

Hier kann ich nur eine Bandbreite angeben, da das stark
vom Produkt abhangt. Gehen Sie von 30 - 60 % Materi-
alanteil aus. Der Rest ist dann der Maschinenstunden-
satz, der Fertigungslohne und Maschinenkosten ent-
halt.

Maschinelle Anlagen — Wert, Kauf oder
Leasing

Konnen Sie uns die ungefihre Investitionssumme (mitt-
lerer Restwert) lhrer gesamten Anlagen nennen?

Wir haben drei CNC-Frasen, drei computergesteuerte
Sagen, eine Kantenanleim- und Schleifmaschine und
diverse Werkzeugmaschinen. lhr aktueller Wert betragt
momentan ungefahr 1.100.000 €.

Wie lange ist die mittlere Nutzungsdauer lhrer Anla-
gen? ]
Ungefahr 10 Jahre. Danach mussen wir Ersatzinvestiti-
onen vornehmen. Dieser Zeitraum entspricht auch
meist der Abschreibungsdauer.

Sind diese Anlagen alle ihr Eigentum oder werden auch
welche auf Leasingbasis angeschafft?

Die meisten Analgen sind gekauft, also unser Eigentum.
In einem Ausnahmefall haben wir eine CNC-Maschine
auf Leasingbasis angeschafft und zwar im ,Sale and
Lease Back-Verfahren in Zusammenarbeit mit unserer
Hausbank.

Sale and Lease Back-Verfahren

Beim Sale and Lease Back-Verfahren kauft der Leasinggeber (Leasingge-
sellschaft oder Bank) das Investitionsqut, z. B. eine Maschine, vom Kun-
den und least es an ihn zuriick. Dadurch schont der Unternehmer seine
Liquiditat, bezahlt aber wie bei einem normalen Leasinggeschaft die
Leasingraten. Anwendung findet dieses Verfahren meist dann, wenn ein
Leasinggeber gegeniiber dem Lieferanten der Maschine nicht als Lea-
singpartner auftreten will.

Was waren fiir Sie die wesentlichen Griinde fiir die Ent-
scheidung Leasing statt Kauf?

In erster Linie die Schonung des Eigenkapitals und der
Eigenkapitalquote. Da wir aber kein Problem damit ha-
ben — unsere Eigenkapitalquote ist sehr gut — ist das
auch kein wirkliches Argument flir Leasing bei uns.

Wieso haben Sie kein Problem mit der Eigenkapitalquote?
Wir denken da eher etwas konservativ, aber nachhaltig.
Wir haben die letzten Jahre relativ viel Gewinn thesau-
riert (nicht ausgeschittet) und dadurch das Eigenkapi-
tal erhoht.

Eigenkapitalquote

Die Eigenkapitalquote ist das Verhdltnis vom Gesamtkapital (Bilanzsum-
me) zum Eigenkapital. Man berechnet sie mit der folgenden Formel:

Gesamtkapital « 100

Eigenkapitalquote =
SR Eigenkapital

Grundsatzlich gilt, je besser diese Quote, desto unabhdngiger ist ein Un-
ternehmen von Fremdkapitalgebern und desto mehr finanzielle Polster
hat es fiir schlechtere Zeiten, z. B. wenn sinkende Gewinne oder Verluste
drohen.

Logistik und Lager

Mit welchen Transportmitteln kommen die benétigten
Teile zu lhnen und zu lhren Kunden?

Die Anlieferung erfolgt grundsatzlich mit LKW durch
unsere Lieferanten oder Speditionen. Unsere Fertiger-
zeugnisse, die wir selbst einbauen und aufstellen, lie-
fern wir mit unserem eigenen Fuhrpark (12 Fahrzeuge)
aus. Bei sehr groBen und sehr schweren Produkten set-
zen wir Spediteure ein und bei Lieferungen an Messen
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beauftragen wir Kurierdienste. Die machen das viel
schneller, da sie direkt in das Messegelande einfahren
kénnen.

Lagerbestdnde sind ja ein leidiges Thema. Sie verursa-
chen hohe interne Kosten durch Vorfinanzierung, Bear-
beitung und Bereitstellung von Lagerflichen. Wie ist
das bei Ihnen, benétigen Sie Lagerbestidnde zur Sicher-
heit der Produktion oder lassen Sie ,,just in time* anlie-
fern?

Bei auftragsbezogener Fertigung, was ja lberwiegend
der Fall ist, erfolgt die Anlieferung fast ausnahmslos
»just in time" Fiir groBe Industriekunden, die oft auch
sehr kurzfristig Standardprodukte anfordern, unterhal-
ten wir ein begrenztes Lager.

Wie sieht das bei den Fertigprodukten aus? Gehen die-
se nach der Fertigung gleich in den Versand?

Wir versuchen die Durchlaufzeiten, also die Zeit in der
Fertigung, auf ein Minimum zu verkiirzen und die Fer-
tigprodukte moglichst sofort auszuliefern. Am liebsten
ist es uns, wenn die Produkte von der Maschine auf den
LKW wandern. Der Grund dafiir ist einfach: Wir fertigen
entsprechend der Terminplanung beim Kunden und au-
Rerdem haben wir kaum Lagerflache. Den Platz bendti-
gen wir flr die Fertigung. Lagerflachen verursachen
unnotige Kosten.

Arbeitsschutz, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit

Um die Themen Arbeitsschutz, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit kommt heute kaum ein Unternehmen

mehr herum. In vielen Fillen stellen entsprechende
MaBnahmen ja sogar einen Wettbewerbsvorteil dar.
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Wie ist das bei der Sperr GmbH? In lhrer Branche gab es
doch bestimmt auch Einiges zu tun, oder?
Natdirlich, also in Kuirze:

1. Arbeitsschutzbeauftragter bin ich selbst. Das ist
moglich, wenn der Betrieb nicht mehr als 50 Be-
schaftigte hat. Dazu habe ich die entsprechende
Qualifikation erworben und muss laufend an Wei-
terbildungen teilnehmen. Das ist aber immer noch
kostenglinstiger als wenn wir extra einen Mitarbei-
ter dafiir einstellen mussten. Aufgaben gibt es ge-
nug, wie den Larmschutz, den Explosionsschutz bei
der Lackierung oder die strengen Schutzmafnah-
men an den Maschinen. Da uns die Gesundheit un-
serer Beschaftigten sehr viel wert ist, legen wir
groRten Wert auf die Einhaltung dieser Vorschriften
und kontrollieren sie auch ganz genau. Wir haben
aber zum Gliick keine Probleme damit, da die Not-
wendigkeit von jedem erkannt wird. Die Berufsge-
nossenschaft ist bei der Kontrolle berechtigterweise
auch nicht zimperlich.

2. Was den Umweltschutz betrifft, machen wir natir-
lich das, was heute absolut tblich sein sollte: die
konsequente sortenreine Trennung der Abfalle. Wir
verwerten alle heizbaren Holzabfalle in unseren bei-
den erst kiirzlich erneuerten Holzspane-Heizungen,
mit denen wir unsere beiden Fertigungsstandorte,
den Lackierraum sowie das Buirogebaude beheizen.
Mit unserer Photovoltaikanlage auf dem Dach des
Werks 2 erzeugen wir mehr Strom als wir dort ver-
brauchen.

3. Rohstoffe, d. h. das Holz in jeder Form, kommt nur
von Lieferanten, die die internationalen Schutzmaf-
nahmen beachten und entsprechend zertifiziert
sind. Das betrifft u. a. die Einhaltung der Nachhaltig-
keitsbestimmungen beim Holzabbau, also nur Holz
aus okologisch unbedenklichem Abbau. Diese Be-
triebe sind mit dem Zertifikat FSE ausgezeichnet.
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Herr Sperr, wir sind fast am Ende —aber noch eine Frage
zum Personalwesen. Wie viele Beschéftigte haben Sie
aktuell, wie ist das Durchschnittsalter und wie viele
Frauen arbeiten hier?

Der gesamte Personalstand betragt aktuell einschlieB-
lich der drei Geschaftsfihrer 44 Personen. Davon sind
vier Frauen. Das Durchschnittsalter betragt 41 Jahre.

Personalwesen und Entgeltabrechnung

»Arbeiten muss gliicklich machen, kann man zurzeit in
vielen Artikeln lesen. Stimmt zweifellos, aber ohne ent-
sprechende Entlohnung wird auch das Gliicksgefiihl
nicht unbedingt sehr hoch sein, behaupte ich. Welches
Entlohnungssystem wenden Sie in der Fertigung an,
gibt es Bonuszahlungen und eine Weihnachtsgratifika-
tion fiir Ihre Beschiftigten?

Flr Mitarbeiter im Buro natirlich Zeitlohn. In der Ferti-
gung haben wir den Stundenlohn, jedoch in einem so
genannten ,verstetigten Entgelt” It. Tarifvertrag. Das
heil3t, unsere Mitarbeiter erhalten monatlich nahezu
immer dasselbe Entgelt, auch wenn ihre eigentliche
monatliche Leistung schwanken sollte. Die Berechnung
ist einfach: 52 Wochen mal 40 Stunden geteilt durch 12
ergibt 173 Stunden monatliche Arbeitszeit. Wir flhren
auch Arbeitszeitkonten, wodurch Uberstunden auf- und
abgebaut werden kdnnen. Dadurch erfolgt ein Spitzen-
ausgleich. Im Einzelfall werden Uberstunden auch aus-
bezahlt. Bonuszahlungen erfolgen, wenn ein Auftrag
besonders gut gelaufen ist und sehr erfolgreich abge-
schlossen werden konnte. Die Entscheidung erfolgt von
Fall zu Fall, ist aber keine Seltenheit. Weihnachtsgratifi-
kationen zahlen wir natirlich, das sind uns unsere Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen wert.

Ich gehe davon aus, dass fiir bestimmte Verrichtungen
auch unterschiedlich hohe L6hne anfallen, also z. B. fiir
einfache oder fiir sehr anspruchsvolle Tatigkeiten. Ist
das der Fall und wenn ja, wie verrechnen Sie das bei der
Kalkulation?

Das stimmt und muss ja auch so sein. Wir verrechnen
das lber den Maschinenstundensatz je Auftrag. In un-
serem Barcode, der flr jeden Auftrag erstellt wird, sind
diese Daten gespeichert. Und dieser Wert geht in die
Kalkulation ein bzw. kommt eigentlich bereits aus der
Kalkulation der Arbeitsvorbereitung und fliel3t natirlich
auch in die Lohnberechnung fur den einzelnen Mitar-
beiter ein. Hoherwertige Tatigkeiten werden naturlich
auch hoher entlohnt. Die Eingruppierung erfolgt It. Ta-
rifvertrag.
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Wer verantwortet den Personalbereich und ist somit
auch fiir die Entgeltaufbereitung zustandig?

Das ist meine Aufgabe. Es kdnnte auch jemand anderes
machen, aber die Entlohnung in Betrieben dieser Bran-
che und speziell in einem hochflexiblen Betrieb wie un-
serem ist doch etwas komplex. Hierzu sind nicht nur
kaufmannische, sondern auch technische Kenntnisse
notwendig. Unser momentan verfiigbares Personal im
Blirobereich hat dafiir einfach nicht die notwendige
Zeit. Und zugegeben, ich mache das auch sehr gerne, da
ich gerade diese Verbindung von Technik und kaufman-
nischer Steuerung gerne mag.

Das machen Sie alles alleine, auch die Abfiihrung der
Sozialversicherungsbeitrdage und der Lohnsteuer?
Nein, Teile davon werden durch externe Partner erledigt.
Die Berechnung der Sozialversicherungsbeitrage und
der Lohnsteuer erledigt unser Steuerberaterbiiro mit
einem Datevprogramm®. Ebenso die Verbuchung der
Ein- und Ausgangsrechnungen.

Wie verfahren Sie bei der Bewerberauswahl, und wie
zeigt sich der Personalmarkt in lhrer Branche?

Uber Neueinstellungen entscheiden wir zu dritt, also
meine Briider und Geschaftsfuhrerkollegen und ich. In
unserer Branche sind gute Fachkréafte eher rar, noch
dazu solche, die zu dem speziellen Typ des Unterneh-
mens passen. Bei uns zahlt eben neben sehr gutem
Fachwissen die positive Einstellung zur Teamarbeit, der
Umgangston miteinander, das Auftreten gegentiber
Kunden und die volle Identifikation mit der Aufgabe und
unserem Unternehmen. Nur dadurch kdnnen auch Hie-
rarchien vermieden werden, die nur blockieren. Wir ver-
suchen das selbst aktiv vorzuleben und eine Vertrauens-

basis zu schaffen.

' DATEV ist ein Dienstleistungsunternehmen fiir steuerberatende Berufe.
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Sie filhren die GmbH gemeinsam mit Ihren zwei Brii-
dern. Wie haben Sie die Aufgaben verteilt bzw. wie sind
die Zustandigkeiten geregelt?

Wir haben uns spezialisiert und flihren die Verantwor-
tungsbereiche weitgehend autonom. Bei Investitions-
entscheidungen ist selbstverstandlich jeder von uns
beteiligt.

Ich bin fur die kaufmannische Steuerung, unsere Kun-
den aus der Medizintechnik, die Firmenkunden aus dem
Raum Nirnberg und unsere Verpackungsfertigung zu-
standig.

Mein Bruder Marcus betreut die EDV, Kliniken, Arztpra-
xen, Firmen- und Privatkunden im Raum Erlangen, so-
wie die Entwicklung von ergonomischen und antistati-
schen Arbeitsplatzen. Thomas verantwortet die
Betriebstechnik, den Maschineneinkauf, sowie die Be-
reiche Strahlenschutz, Bliromobel, Messe- und Laden-
bau.

Das war’s auch schon. Wir haben hier einen interessan-
ten Mittelstandsbetrieb kennengelernt, bei dem nichts
geheim gehalten wurde. In einer duerst angenehmen
und fast schon familiaren Atmosphare konnten wir uns
in personlichen Gesprachen von den Besonderheiten
eines Unternehmens Uiberzeugen, das sich vom klassi-
schen Ein-Mann-Handwerksbetrieb zu einem hoch-
technisierten Betrieb in der Rechtsform einer GmbH
wandelte und trotzdem als Familienbetrieb den kauf-
mannischen Grundwerten und dem Ziel der nachhalti-
gen Unternehmensfiihrung verpflichtet ist. Vielen Dank
an die Geschaftsfuhrer, vertreten durch Herrn Andreas
Sperr, an die Damen und Herren an den Bliroarbeitsplat-
zen und an den Unternehmensgriinder und Gesell-
schafter, Herrn Andreas Sperr sen.

Q] Webtipp

Ausfiihrliche Informationen iiber die Andreas Sperr GmbH, ihre verschie-
denen Produktgruppen sowie die zahlreichen Geschaftspartner finden
Sie unter www.sperr.de
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Allgemeine Wirtschaftslehre leicht gemacht

Grundlagen der Allgemeinen Wirtschaftslehre fiir kaufmannische Berufe
Von Dipl.-Hdl. Werner Hau und Dipl.-Hdl. Lothar Kurz. 12. vollstandig
tiberarbeitete Auflage. ca. 625 Seiten. Broschur. 35,00 €. Kiehl Verlag.
ISBN 978-3-470-64482-0.

Kompakt und anschaulich beschreibt dieses bewahrte Standardwerk die
Grundlagen der Allgemeinen Wirtschaftslehre und die wirtschaftlich re-
levanten Teile des Rechts. Die Stoffauswahl orientiert sich an den Rah-
menlehrpldnen und Aushildungsordnungen der kaufménnischen Berufe.

Situationshezogene Fallbeispiele zu Beginn eines jeden Kapitels fiihren
praxisnah in die Thematik ein. Zahlreiche weitere Beispiele, Grafiken und
Tabellen veranschaulichen den jeweiligen Stoff, zeigen Zusammenhénge
auf und erleichtern das Lernen. Handlungsorientierte Aufgaben am Ende
eines jeden Lernabschnitts helfen, den Lernerfolg zu Giberpriifen und das
eigene Wissen zu festigen.

Aus dem Inhalt:

1. Die Berufsaushildung

Grundlagen des Wirtschaftens

Der betriebliche Leistungsprozess

Rechtliche Grundlagen im Wirtschaftsprozess

Absatzwirtschaft

Beschaffungswesen

Zahlungsverkehr

Rechtsformen der Unternehmen
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Investition und Finanzierung
10. Wirtschaftsordnung
11. Grundziige der Wirtschaftspolitik

12. Steuern und Versicherungen
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